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Quelques Idées pour Prévenir et Réagir aux Incidents d’Exploitation Sexuelle des Bénéficiaires dans les Opérations d’Aide Humanitaire 
 



 Rédigé par Madhuri Narayanan, Conseiller Principal en GED, CARE USA, Avril 2005







Pour éviter de recruter de faux candidats, il faut procéder à la vérification  des coordonnées avant tout nouvel engagement. Inclure également  les questions spécifiques dans la vérification des coordonnées  sur cet aspect de leur  comportement dans le passé.  





S’efforcer d’assurer l’équilibre entre les hommes et les femmes au sein du personnel – au moins une ou deux femmes dans chaque équipe de terrain. 





La personne chargée des Ressources Humaines, le Coordinateur  du Genre ou le Directeur du Programme  devrait expliquer à chaque nouvel employé et ancien employé et leur donner une copie de la Politique /Code de Conduite  (CdC) de CARE .  Les Bureaux de Pays n’ayant pas de politique appropriée  pourraient utiliser  les normes génériques / le Code de Conduite de CARE  et développer des procédures spécifiques  pour signaler et enquêter sur les incidents  en utilisant  les exemples des politiques en place issues des autres Bureaux de Pays.  





Il faut obliger à chaque employé de signer  l’accord relatif au respect du Code de Conduite.  





Il est souhaitable d’organiser un atelier d’orientation pour tous le personnel délégué et leurs superviseurs (Se référer au module d’orientation de CARE USA pour le personnel chargé des urgences et un Guide de Facilitation  avec des directives supplémentaires  et des activités pour une formation plus longue).





La Politique /Code de Conduite de CARE  devrait être communiquée et faire l’objet de discussion avec  tous les partenaires et leur personnel. Il faut encourager les partenaires  à organiser tout leur personnel pour l’amener à réviser et à signer un Code de Conduite similaire. 





Réaliser les évaluations spécifiques  pour identifier  les besoins spécifiques et les questions relatives à l’exploitation / protection éventuelle, surtout  pour les femmes et les enfants. Il faut intégrer  les personnes ayant une certaine expertise  dans le domaine  du genre, de la protection des enfants, des soins psychosociaux, etc. dans les équipes d’évaluation. 





Souligner la nécessité  pour le personnel d’être  conscient  de l’impact psychosocial de ces catastrophes et de ces comportements exploiteurs et y répondre avec empathie. 





Identifier et s’associer avec les particuliers / les organisations pour répondre aux besoins  d’ordre psychosocial  des victimes d’abus  et/ou d’exploitation sexuel. 





Mener des activités de sensibilisation de l’opinion publique et afficher, au niveau local, des posters appropriés et efficaces qui informent le public sur les valeurs / les normes  de CARE  en ce qui concerne le comportement  du personnel et les options  de signaler les incidents  à tous les points /camps importants  au niveau des communautés.  





Afficher,  bien en vue, des posters comportant des informations sur les critères  de secours  et les programmes sociaux et ce en dehors des camps / sites de distribution d’aide humanitaire. 





Inclure, de façon explicite, la responsabilité  de prévenir  et de réagir aux incidents d’exploitation sexuelle par le personnel dans la Description du Poste du Chef d’Equipe /Directeur des Ressources Humaines. 





Le Coordinateur de GED ou un Consultant Indépendant devrait périodiquement mener au hasard un sondage auprès du personnel  pour se renseigner sur leurs connaissances et leur attitude  vis-à-vis de l’exploitation sexuelle, sur la politique et les procédures  de CARE et leur responsabilité individuelle. 





Organiser des événements supplémentaires pour le développement des connaissances  pour ceux qui ont des responsabilités importantes pour pouvoir enquêter et de réagir aux incidents signalés.  
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