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A propos du Module

Le harcèlement, l’exploitation et l’abus sexuels contre toute personne constituent une violation grave des droits humains qu’il faut prévenir et éliminer. Dans un contexte d’urgence, il y a souvent le non-respect des institutions ordinaires protectrices telles que la famille, la communauté, l’Etat, la police etc. Les moyens durables assurant la subsistance sont sérieusement affectés d’où des implications psychologiques immenses sur la vie des personnes affectées. Dans un scénario pareil, il est probable que toute forme de harcèlement, d’exploitation et d’abus, surtout sexuel, augmente à cause de la vulnérabilité accrue, de la faible résistance et de l’impuissance totale dont font l’objet ceux qui survivent à une situation d’urgence. 

Pour honorer ses engagements au niveau de la prévention et de la réaction à adopter face à toute forme de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels des participants au programme, nous devons, au minimum, nous assurer que  tout le personnel développe une certaine conscience de base sur la gravité  du problème, la politique et le code de conduite de CARE à cet égard. L’exploitation sexuelle constitue un problème complexe et sensible qui nécessite plus de temps et de réflexion pour en développer une compréhension profonde.  Ce module, prévu pour durer environ 3 heures, a été conçu pour servir de module d’orientation de base auquel tout le personnel doit participer avant de se voir appeler à travailler dans des projets et programmes en situation d’urgence.

Ce module a pour but de fournir une ressource pour la formation, laquelle pourrait être utilisée pour sensibiliser et orienter le groupe cible, à savoir, les employés des organismes humanitaires de CARE et ses partenaires –déployés dans des contextes d’urgences sur le problème de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels en vue du respect des droits de la personne humaine. La première activité permet à l’atelier de démarrer avec les présentations des participants et partager ce qu’ils attendent de l’atelier, le programme et les normes à respecter pour l’atelier. La deuxième activité vise à sensibiliser l’opinion publique sur les aspects fondamentaux relatifs au harcèlement, à l’exploitation et à l’abus sexuels à travers l’interprétation et l’analyse d’un jeu de rôle. La troisième et dernière activité vise à sensibiliser les participants sur les responsabilités individuelles dans la prévention et la recherche de solutions aux problèmes dus aux incidents de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels grâce à une occasion de prendre part à deux scénarios différents décrivant notre travail humanitaire dans les contextes d’urgence.  


	Premier jour 
	Activité


	Temps estimé 

	Activité 1
	Présentation


	30 minutes

	Activité 2
	Jeu de rôle 


	90 minutes

	Activité 3
	Scénarios 


	60 minutes


S’occuper d’un problème aussi sérieux et important dans une période de temps aussi courte se trouve être un défi intéressant à relever. Il est donc important, en tant que facilitateur, d’établir des liaisons entre les différents aspects relatifs à ce problème d’une manière brusque mais nette et emphatique. Il serait plus utile de soulever à travers des questions provocatrices auxquelles on ne peut trouver de réponses faciles et directes mais qui pourraient aider les participants à réfléchir.  Utilisez cette occasion  pour créer un sens de responsabilité parmi les participants équipés d’informations de base  et de sensibilité pour conjuguer les efforts  afin de prévenir et éradiquer les violations graves des droits humains. Il est recommandé de maintenir en dessous de 25 le nombre des participants pour assurer des interactions actives. 

· Encourager un dialogue ouvert (franc) et honnête 

Pour aider les participants à développer une compréhension commune du problème, il est important d’accorder de l’espace suffisant et une occasion à tout un chacun d’exposer ses problèmes, partager les doutes ou les peurs et dire librement ce qui leur tient à coeur. A travers un dialogue franc et honnête,  on peut résoudre la plupart des problèmes et on peut développer une perspective commune et positive. 

· Créer un environnement sans menace et sans jugement
Il est essential de créer un environnement fiable et sécurisant pour garantir un échange ouvert.  Ceci peut se faire en mettant l’accent sur la confidentialité et en assurant les participants que toute idée filtrant de leurs échanges reste entre eux et ne sera utilisée  contre eux. Tout au long de l’atelier, il est aussi important de ne pas oublier, de mépriser ou de se montrer choqué vis-à-vis des points de vue que partagent les participants ou ceux dont ils doutent. On trouve rarement des changements immédiats vu la mentalité profondément enracinée mais différente qui nous caractérise tous.  Si les facilitateurs sont disposés à écouter les différents points de vue sans  juger les uns et les autres, les participants seront plus ouverts à l’écoute et pourront ainsi changer leur façon de penser.  

· Synthétiser et mettre en place des interrelations 
Une bonne facilitation exige un résumé des différentes discussions  qui ont eu lieu pendant l’atelier. C’est une meilleure pratique de résumer les points forts ayant marqué chaque exercice  et mettre l’accent  sur le message essentiel à tirer de l’exercice. En plus, il est utile d’établir une liaison entre le problème de harcèlement/exploitation sexuel et les problèmes relatifs à la violence sexuelle, aux droits humains, au genre, à la puissance, à l’égalité, à la justice etc., dans la mesure du possible. 

· S’assurer du message que l’on veut véhiculer d’une façon bien définie et non impressionnante 

Il est important, en tant que facilitateur, de ne pas être directif et d’imposer forcément ses propres points de vue.  L’équilibre précaire entre le fait d’être assertif et être agressif est difficile mais essentiel à maintenir. Si certains participants dominent les discussions ou s’il y a une discussion circulaire qui renforce les mythes populaires, le facilitateur devra donner une orientation, dissiper toutes mauvaises perceptions et tous les mythes pour aider les participants à se concentrer. Cependant, il ne faut pas que ce geste s’interprète comme une pression pour faire avancer son propre programme.     

· Rappelez-vous que le harcèlement sexuel n’est pas seulement un problème de femmes.  

Le harcèlement sexuel est souvent considéré comme un problème de femmes, les femmes étant considérées comme les victimes et les hommes comme les auteurs. Il est important de trouver une solution à cette généralisation excessive tout au début de l’atelier. Il faut être prudent pour dire que l’exploitation/harcèlement sexuel est un problème  qui concerne à la fois les hommes et les femmes de la même façon  lors  du résumé des discussions engagées tout au long de l’atelier.  

· Rassurez-vous de souligner que l’exploitation sexuelle ne traite pas du sexe mais des relations de pouvoir – Elle implique un abus intentionnel du pouvoir sur l’autre qui est vulnérable.

· Accueil et Introductions 

Adressez le mot de bienvenue aux participants et présentez-vous en tant que facilitateurs. Expliquez que l’atelier a pour but de bâtir une compréhension de base sur le problème de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels dans un contexte d’urgence. Il a pour but aussi de familiariser les participants avec la politique, le Code de Conduite et les Normes Individuelles de responsabilité à CARE, qui servent d’orientations pour la prévention et la réaction à touts les incidents de harcèlement, exploitation et d’abus sexuels constatés ou signalés. A ce niveau, il faut souligner l’importance et l’urgence de trouver des solutions à ce problème et partager l’histoire des initiatives de CARE (Polycopié # 1) pour faire avancer les travaux sur ce sujet. 

· Attentes et Programme de l’Atelier 

Animer une discussion avec les participants  sur leurs attentes  de la séance programmée. Reproduire leurs attentes sur le flip chart. Une fois terminé, partagez le programme avec eux. Soulignez que  c’est seulement une séance d’introduction et qu’une compréhension plus approfondie des différents problèmes relatifs  à ce sujet nécessitera plus de temps et qu’ils sont en dehors de la portée  de la séance. Toutefois, une séance de suivi pourrait être programmé si les participants en expriment le besoin. Faites remarquer que suite aux contraintes du temps, l’atelier va se concentrer sur ce que chacun de nous peut ou devrait faire à titre individuel pour prévenir et réagir aux incidents de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels dans un contexte d’urgence.  

· Normes de l’atelier  

Dites aux participants d’établir quelques normes à suivre pour assurer une participation active et un bon déroulement de la séance programmée. Vous pouvez partager les normes utiles suivantes :

i. Eteindre les téléphones cellulaires / maintenir la sonnerie en mode silencieux 

ii. Donner à tout le monde la chance de parler et de partager 

iii. Ecouter les autres sans les interrompre 

iv. Participer activement aux discussions 

v. Ne pas juger les autres 

vi. Garder la confidentialité 

Liste de matériel nécessaire- Programme de l’Atelier et le Polycopié # 1 préalablement écrit sur le flipchart / transparent  ou PowerPoint, feuille du flipchart, marqueurs, rétroprojecteur. 

Objectif: sensibiliser l’opinion publique aux aspects fondamentaux relatifs à l’exploitation, au harcèlement et à l’abus sexuels: 

· Comment se définit-il? 

· Quel est son impact sur la victime ?

· Quels sont les obstacles rencontrés en signalant les incidents? 

Partition du temps

· Jeu de rôle  - 10 minutes 

· Donner les instructions  et  formez 2 sous groupes - 5 minutes

· Discussion en sous groupes  - 20 minutes

· Discussion en groupes plus élargis y compris les Polycopié – 45 minutes

· Synthèse finale - 10 minutes

Jeu de rôle – Description fournie sous forme de Polycopié # 2

Instructions pour la préparation du jeu de rôle préalable à l’atelier 

· Choisir cinq participants avant l’atelier pour se préparer au jeu de rôle. 

· Donner leur des copies du jeu de rôle et leur demander de décider entre eux le personnage que chacun aimerait interpréter.

· Laisser un participant de sexe masculin jouer le rôle de Samuel et une participante le rôle de Sheeba. Laisser deux autres participantes et un participant jouer le rôle des employés. Expliquer qu’ils seront obligés d’interpréter le jeu de rôle pendant l’atelier. 

Conseils aux facilitateurs 

· S’assurer que les participants sélectionnés se préparent au jeu de rôle avant l’atelier. Vous pouvez ordonner au groupe  de préparer le jeu de rôle le même jour ou un jour en  avance, selon la disponibilité et les avantages des participants. 

· Dire aux participants qu’il est important d’interpréter l’essentiel de l’histoire et de ne pas trop s’inquiéter des dialogues et de l’interprétation. 

· Faciliter le processus d’interprétation de la pièce sans discuter du problème de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels.

Instructions

· Demander aux volontaires sélectionnés d’interpréter leurs rôles. 

· Après le jeu de rôle, animer une discussion autour des questions pour rendre compte sur le jeu de rôle.  

· Partager les Polycopié # 3 et 4 pour discuter de la définition du harcèlement, de l’exploitation et de l’abus sexuels et des obstacles rencontrés en signalant de tels incidents.

· Partager le Polycopié # 5 pour débattre de l’impact que de telles expériences exercent sur l’individu.

· Faire le résumé des discussions.

Compte rendu 

Après le jeu de rôle 

· Pensez-vous que le comportement de Samuel puisse être qualifié de harcèlement ou d’exploitation sexuel ? Pourquoi ? 

· Serait-il qualifié d’exploitation sexuelle si Sheeba cédait aux avances de Samuel? 

· Pourquoi Sheeba ne se plaint-elle pas?  Faut-il la blâmer pour avoir gardé le silence ?

· Samuel et Sheeba  sont-ils comparables l’un à l’autre / en même position de puissance dans la situation donnée ?

· Auprès de qui peut-elle se plaindre ? 

· Quel est l’impact probable du comportement de Samuel sur Sheeba?

· Quel a été votre impression en interprétant  vos personnages respectifs? 

Après le partage des Polycopié 

· Pourquoi, selon vous, le harcèlement, l’exploitation et l’abus sexuels ont-ils lieu?
· Quelles sont les raisons qui rendent difficile le fait de soulever ce problème au niveau organisationnel?
Messages essentiel/Résumé

· Tout acte sexuel non désiré par la personne qui le subit peut  être qualifié de harcèlement /exploitation ou d’abus sexuel. Ce qui est acte dit non désiré dépend du contexte socioculturel, de la perception  et de la personnalité  de la personne  qui en fait l’objet. Ce qui est acceptable par une personne peut absolument être choquant pour l’autre. Donc, il est important d’être  sensible et responsable dans notre comportement en tant que professionnel. 

· Les gens qui font l’objet de harcèlement, d’exploitation ou d’abus sexuel ont des difficultés à pouvoir signaler de tels actes ou les dénoncer à cause des facteurs multiples. 

· Les inégalités de pouvoir sont toujours présentes dans tout incident de harcèlement /exploitation ou d’abus sexuel. Le jeu de rôle donne un exemple classique  d’exploitation sexuelle où paraît évidente l’inégalité de pouvoir. Sheeba est impuissante par rapport à Samuel parce que c’est une femme, célibataire et une personne appartenant à la communauté  bénéficiaire.     

· Toute personne qui est exploitée ne peut pas être blâmée ou tenue responsable pour avoir provoqué l’exploitation. De telles personnes sont dans une position vulnérable avec peu de moyens de défense et des options limitées jusqu’à ce qu’elles trouvent un soutien de la famille/de la communauté/de l’organisation. 

· Il y a beaucoup d’obstacles qui bloquent le passage d’une personne, si cette dernière décide de signaler une expérience, un incident de harcèlement, d’exploitation et d’abus sexuels constatés. 

· Toute forme de harcèlement, d’exploitation et d’abus a de sérieuses ramifications sur la santé émotionnelle, mentale et physique de la personne qui la subit. L’impact s’accentue lorsqu’il est sexuel dans sa nature à cause du silence prévalent et des mauvaises perceptions  sur les questions relatives à la sexualité. Il affecte la productivité d’un individu, limite sa mobilité et comporte un impact indésirable sur sa réputation. 

Conseils aux facilitateurs 

· De temps à autres, en discutant sur les raisons des cas de harcèlement sexuel, les participants peuvent attribuer la responsabilité aux femmes suite à la façon dont elles s’habillent et se comportent. Ils peuvent reprocher la victime de harcèlement pour avoir gardé le silence et ainsi encouragé le harcèlement. Engager une brève discussion sur les inégalités de pouvoir (dans le cas présent, en tant que femme, bénéficiaire, veuve, une mère vivant seule), la vulnérabilité de ceux qui sont  dans une position subordonnée et renforcer l’opinion selon laquelle personne ne s’attire pas le harcèlement.  

· Faites une courte introduction pour discuter des concepts de pouvoir, d’inégalités de pouvoir, de violence basée sur le genre, le silence qui entoure les problèmes de sexualité et la nécessité d’être sensible et  à l’impact combien sévère  que tout cela  exerce sur les victimes. 

· Discuter des obstacles rencontrés par ceux qui font face à la violence sexuelle. Utiliser cette discussion pour renforcer l’idée selon laquelle  nous devrions essayer de comprendre les raisons pour lesquelles  certaines gens  ne signalent pas les incidents  au lieu de les accuser de permettre d‘autres cas d’exploitation. 
Liste de matériel nécessaire- Polycopié # 2, 3, 4 et 5, flip chart, tableau pour afficher le flip chart et le rétroprojecteur. Il pourrait être utile  de préparer les Polycopiés # 3, 4 et 5 sous forme de transparents ou en PowerPoint pour les partager en plénière. 

Objectif: sensibiliser les participants à la responsabilité individuelle pour une prévention efficace et une réaction au harcèlement/exploitation et abus sexuels dans un contexte d’urgence. 
Partition du temps 

· Composition de deux sous groupes – 5 minutes

· Discussion des scénarios en sous groupes- 20 minutes

· Présentation- 10 minutes (5 minutes par groupe)

· Discussion et résumé- 30 minutes

Instructions

· Diviser le groupe en deux sous groupes A et B et distribuer les Polycopié # 6a et 6b aux sous groupes respectifs. 

· Demander aux groupes d’échanger les idées sur les mesures qu’ils prendraient  pour faire face aux situations décrites dans les scénarios.  

· Demander à deux représentants de chaque groupe de présenter la discussion tenue en sous groupes. 

· Tenir une brève discussion sur des thèmes importants soulevés.

· Distribuer des copies de Polycopié # 7 à tous les participants et en discuter le contenu en prévoyant assez de temps pour les questions.

· Faire le résumé des discussions. 

Compte rendu

· Pensez-vous que les situations décrites dans les scénarios  pourraient se produire  dans le contexte de votre travail ? Donnez-en des raisons.

· Quelle a été votre impression sur le fait d’assumer la responsabilité individuelle  afin de prévenir et faire face à de tells incidents? Y voyez-vous des problèmes quelconques?

· Quelle sorte de soutien organisationnel ou communautaire est nécessaire  pour s’occuper plus efficacement des situations semblables? 

Messages essentiels / Résumé 

· En tant que professionnel en matière de développement ou employés d’organisations humanitaires, nous sommes redevables devant ceux que nous cherchons à aider. Il est d’une importance capitale que nous affichions un comportement  professionnel  et que nous fassions des efforts sérieux  pour prévenir et éliminer le harcèlement, l’exploitation et l’abus sexuel. 
· En dénonçant les violations des droits humains nous ne devons pas nous inquiéter de la réputation  de l’organisation ou de la personne concernée.  Ce n’est en perpétrant les actes de violence sexuelle  ou en se levant contre  de tells actes, en tant qu’organisation  que notre réputation est en jeu. 
· Il est important de prendre des mesures immédiates pour réagir à tout incident de harcèlement/exploitation et d’abus sexuel constaté ou signalé. Il faut strictement décourager toutes rumeurs, tous propos inconsidérés sur le sujet.  

· En tant que professionnels, tout acte sexuel avec les bénéficiaires constitue une exploitation parce qu’il est basé  sur l’inégalité des relations de pouvoir. La volonté des membres du groupe bénéficiaire de céder aux avances ou aux exigences ne peut pas servir d’excuse. 
· De temps à autres, les employés de CARE sont également membres de la communauté bénéficiaire et peuvent avoir des relations d’amour de longue date ou des associations à travers le mariage. 
Conseils aux facilitateurs

· Centrer la discussion sur l’importance de prendre des mesures immédiates pour réagir à tous ces incidents et souligner les conséquences de ne pas agir ainsi.

· Même si les participants aboutissent à des mesures organisationnelles qui sont nécessaires pour s’occuper des situations pareilles, il faut reconnaître leur importance  tout en réitérant le fait que la puissance des efforts individuels  ne peut être ébranlée. 

Liste du matériel nécessaire - Copies des Polycopiés # 6a, 6b et 7, le flip chart, tableau d’affichage du flip chart et les stylos. 


Au printemps de l’an 2002, CARE USA a formé une équipe de travail pour formuler des recommandations sur les moyens de prévention et de trouver des solutions aux cas d’exploitation sexuelle dans le contexte des programmes de CARE en général. Cette action s’inscrivait dans le cadre  d’une réponse  aux cas signalés d’exploitation sexuelle des futurs bénéficiaires  par le personnel issu des organisations d’assistance humanitaires en Afrique de l’Ouest.  Bien que les enquêtes aient montré que aucun employé de CARE  n’était impliqué dans l’exemple cité, le potentiel de tels incidents a été reconnu. Le rapport de l’équipe de travail soulignait l’urgence de la nécessité de mettre en place des mécanismes pour prévenir l’exploitation sous toutes ses formes et intervenir dans de telles allégations  d’exploitation et d’abus sexuels des partenaires du projet.  

Résumé des activité essentielles 

· CARE USA a adopté une politique /un Code de Conduite pour mettre l’accent sur la responsabilité du personnel vis-à-vis de la communauté des participants au programme pour ce qui concerne le harcèlement et l’exploitation.

· Un groupe intrinsèque composé de personnel sélectionné représentant toutes les régions géographiques, les fonctions clés et les divisions de CARE USA a été mis sur pied pour assurer la supervision et prodiguer des conseils au niveau de la mise en application des recommandations de l’Equipe de Travail. 

· CARE a approché d’autres organisations tant internationales que nationales  pour collecter et évaluer leurs politiques et leurs actions en vue d’identifier les domaines qui nécessitent une synergie afin de s’occuper plus efficacement des incidents de cas d’exploitation sexuelle et promouvoir l’apprentissage au sein de l’organisation.  

· Un cadre holistique et des orientations  pour ajuster et mettre en œuvre  la politique/ Code de Conduite  et les procédures de prévention de l’exploitation sexuelle ont été rédigés  pour soutenir le travail des Bureaux de Pays. 

· Un exercice systématique a été  fait pour mettre au point la situation de l’élaboration et la mise en application du Code de Conduite/politique  et les procédures dans les Bureaux de Pays  à travers les cinq régions d’opérations de CARE. L’exercice de mise au point a révélé que  les Bureaux de Pays sont à des niveaux différents dans la mise en œuvre des mesures prises. Les mesures spécifiques ont été prises pour renforcer les systèmes  de suivi (monitoring) des projets qui impliquent les montants élevés de ressources / transferts de biens. 

· Il est important de noter que le travail sur la prévention de l’exploitation sexuelle  est soutenu par l’Initiative de l’Egalité entre les Hommes et les Femmes et la Diversité de CARE USA. Plus de 90% des Bureaux de Pays  ont terminé l’analyse de l’écart remarquable au niveau de l’Egalité entre les Hommes et les Femmes et la Diversité Organisationnelle pour explorer  les problèmes de représentation, de confiance, d’apprentissage et de responsabilité et ont initié des mesures pour améliorer les politiques organisationnelles, les systèmes et les cultures  en réponse aux résultats  des analyses. En avril 2005, plus de 90% des Bureaux de Pays de CARE USA ont adopté les politiques et les procédures du personnel pour prévenir et chercher des réponses aux incidents de harcèlement et d’exploitation sexuelle. Toutefois, dans certains Bureaux de Pays, ces politiques nécessitent une révision et une extension pour étendre la protection aux partenaires du projet ainsi qu’aux bénéficiaires. Des efforts supplémentaires sont nécessaires pour sensibiliser l’opinion publique sur le problème et assurer la mise en œuvre effective de ces politiques. 


CARE fournit de l’aide humanitaire dans une région frappée par la sécheresse. Il y a beaucoup de femmes travaillant sur le terrain dans le cadre du programme travail  contre argent. Les femmes sont payées à la fin de chaque  journée, selon le volume du travail réalisé. Le personnel de terrain de CARE  est présent sur terrain pour superviser le travailler et effectuer les paiements.  Samuel fait partie du personnel de CARE. Il est connu pour regarder les femmes travailler avec envie et intérêt sexuel. Il les passe en revue pendant qu’elles travaillent, essayant de s’approcher d’elles  afin de les toucher. Les femmes ont peur de dire quoi que ce soit de peur de voir leurs noms rayés de la liste. Alors elles essayent de l’éviter d’une façon subtile. Samuel affiche un intérêt particulier pour Sheeba qui est timide et n’est pas beaucoup en groupe avec les autres femmes. Samuel s’approche de Sheeba sous prétexte de l’aider à encadrer ses enfants et il a exprimé son inquiétude quant à leur avenir. Sheeba garde le silence et souhaite qu’il ne l’approche pas chaque fois qu’il lui fait des avances. Samuel se montre souvent indulgent envers Sheeba en lui accordant des heures supplémentaires pour se reposer et nourrir son enfant, en la libérant plus tôt que les autres etc.  Ceci a créé beaucoup de ressentiment  parmi  les autres femmes et a davantage aliéné Sheeba du groupe. 


Harcèlement sexuel signifie toute avance sexuelle importune (gênante), tout  commentaire exprimé ou toute demande sexuelle implicite, un contact, une plaisanterie, un geste et toute autre communication ou conduite de nature sexuelle, qu’elle soit verbale, écrite ou visuelle, par une personne à un autre individu dans l’étendue du travail de CARE. La définition inclut le harcèlement sexuel  qui est dirigé vers les membres du même ou du sexe opposé  et qui inclut le harcèlement basé sur l’orientation sexuelle. CARE interdit le harcèlement sexuel  de tous les individus, employé, partenaire du projet ou participant au programme indépendamment de leur relation de travail. 
Exploitation sexuelle signifie faire pression sur ou exiger à des individus de fournir des faveurs sexuelles contre leur volonté, avec la menace de leur refuser l’assistance du projet, le soutien au travail, ou toutes autres répercussions négatives  sur le lieu du travail ou dans la communauté. 

Abus sexuel signifie toute intrusion à proprement parler ou sous la menace physique à caractère sexuel, par la force ou dans des conditions inégales ou coercitives.  

Les Exemples de Harcèlement Sexuel, d’Exploitation Sexuelle et d’Abus Sexuel comprennent, mais sans restriction, les suivants : 

· Offrir des avantages spéciaux (y compris de l’argent, l’emploi, les biens ou les services) à des participants au programme en échange de faveurs sexuelles exprimées, implicites ou exigées ;

· Menaces ou insinuations selon lesquelles le refus d’un individu ou la réticence à accepter les avances ou les exigences sexuelles affectera le droit de la personne à l’assistance et au soutien du projet. 

· La conduite verbale telle que les remarques sexuellement désobligeantes, des commentaires verbaux crus sur le corps ou les vêtements d’un individu, les mots sexuellement dégradants utilisés pour décrire un individu, des lettres sexuellement suggestives ou obscènes, des notes, des emails ou des invitations, des commentaires humiliants ou inappropriés, des insultes, allusions grivoises, des calomnies, des plaisanteries, des avances ou des propositions de relations sexuelles ; 

· Conduite visuelle telle que le regard libidineux, les gestes sexuels, affichage ou distribution d’objets ou dessins sexuellement évocateurs, des bandes dessinées, affiches en graffiti ou des magazines ; ou

· Contact à proprement parler ou menace physique ou conduite, telle que de petites tapes, pincement sur les fesses, blocage des mouvements ou tout autre contact offensif. 

· Exprimer un intérêt sexuel ou s’engager dans des activités sexuelles avec les enfants (toute personne en dessous de 18 ans) 


· Peur de perdre de l’assistance humanitaire 

· Peur d’être traité d’incrédule/d’essuyer des reproches 

· Perte de sa propre réputation et/ou de celle de la famille 

· Soupçon /manque de confiance dans le système 

· Manque d’informations sur les mécanismes de déposition de plaintes 

· Normes et pratiques culturelles 

· Acceptation du comportement en minimisant ou en refusant son impact 

· Peur de réaction violente sur les membres de la famille 

· Manque d’information sur les mécanismes en place pour trouver des réponses à de telles plaintes.

· Absence de famille / manque de soutien de la famille.

· Opportunités économiques limitées ou inexistantes 

· Hiérarchie inhérente entre le personnel de CARE et le groupe bénéficiaire.


	1. IMPACT PSYCHOLOGIQUE 

· Stress

· Culpabilité

· Colère

· Ecoeurement

· Peur

· Honte/ Humiliation

· Impuissance

· Dépression/ Anxiété

· Confusion

· Faible image de soi-même / peu de confiance

· Vulnérabilité acquise 
	2. IMPACT PHYSIQUE

· Maux de tête

· Nausée

· Insomnie

· Tension élevée

· Ulcères

· MST

· UTIs

· VIH/SIDA


	3. IMPACT SOCIAL

· Aliénation sociale  suite à la perte de  réputation 
· Vulnérabilité accrue à d’autres cas d’exploitation/ abus 





6a-Scénario 1

Vous êtes un employé de CARE travaillant dans un camp d’assistance humanitaire dans une région frappée par un cyclone, habitée  en majorité par de jeunes veuves et d’enfants orphelins. L’une de vos responsabilités est de superviser une distribution équitable des fournitures en vivres limitées. Un jour, tout seul, un adolescent s’approche de vous et propose « de vous rendre heureux » à condition que vous promettez de lui donner quelques vivres supplémentaires. En premier lieu vous êtes déconcerté en vous rendant compte qu’il vous offre des services sexuels. En lui posant d’autres questions, il avoue qu’un de ses amis impliqué dans un arrangement pareil avec votre collègue lui a suggéré cette idée. Il a peur de vous révéler le nom de votre collègue et vous supplie de lui pardonner pour son offre.  

Questions pour la discussion:

1. Que feriez-vous si vous étiez l’employé de CARE  dont on parle dans le scénario ?

2. Pensez-vous que ce scénario fait allusion à une quelconque exploitation sexuelle? Donnez-en des raisons.

3. Quelles mesures pouvez-vous prendre pour prévenir une telle situation dans l’avenir?

6b- Scénario 2

En tant que employé de CARE, vous êtes déployés dans une région secouée par Tsunami. Un soir après le souper, votre collègue, vaguement, vous fait part d’une information sur un haut cadre de CARE.  L’information qu’elle vous raconte  est basée  sur ce qu’une femme volontaire a partagé avec elle tôt ce soir-là. Elle s’est confiée à elle, avec inquiétude, lui disant qu’elle se sentait gênée par un haut cadre de CARE connu pour faire des avances sexuelles aux femmes volontaires. Elle ne sait à qui s’adresser ni quoi faire pour arrêter ce comportement. Elle craint que ce cadre n’use de son influence et s’en tire alors qu’elle peut se voir exiger de partir. D’un air détaché, votre collègue remarque que les hommes resteront  des hommes  et que la femme volontaire  devrait apprendre comment se soustraire à de telles situations en toute confiance.  Elle lui confie encore qu’elle a demandé à la volontaire de se tenir à l’écart de ces moments difficiles et de revoir la façon dont elle se comporte elle-même. Quelques jours après, des rumeurs vous parviennent disant que le même cadre de CARE a été impliqué dans un ‘scandale sexuel’ où il été surpris en train d’avoir des relations sexuelles avec une femme déplacée vivant dans le camp. 

Questions pour la discussion:

1. Quelle serait votre réaction à la situation décrite plus haut ?

2. Quelles sont, selon vous, les mesures qu’aurait prises votre collègue pour prévenir la survenance d’un tel ‘scandale sexuel’ ?

DRAFT – AVRIL 2005 

Tous les employés
 de CARE doivent respecter les normes les plus standard de conduite professionnelle et personnelle. Les employés et les partenaires de CARE doivent à tout temps traiter tous les bénéficiaires / partenaires du projet et les participants dans la dignité et le respect. Chaque membre de la communauté qui collabore avec CARE doit avoir la plus grande assurance qu’il ne sera soumis à aucune forme de Harcèlement, d’Exploitation et d’Abus  Sexuel. CARE International interdit expressément et ne tolérera aucune forme de Harcèlement, d’Exploitation et d’Abus SexuelS. 

A. Définitions

Harcèlement sexuel signifie toute avance sexuelle importune, tout commentaire exprimé ou toute demande sexuelle implicite, un contact, une plaisanterie, un geste et toute autre communication ou conduite de nature sexuelle, qu’elle soit verbale, écrite ou visuelle, par une personne à un autre individu dans l’étendue du travail de CARE. La définition inclut le harcèlement sexuel  qui est dirigé  vers les membres du même ou du sexe opposé  et qui inclut le harcèlement basé sur l’orientation sexuelle. CARE interdit  le harcèlement sexuel  de tous les individus, employé, partenaire du projet ou participant au programme indépendamment de leur relation de travail. 
Exploitation sexuelle signifie exercer pression sur ou exiger à des individus de fournir des faveurs sexuelles contre leur volonté, avec la menace de leur refuser l’assistance du projet, le soutien au travail, ou toutes autres répercussions négatives  sur le lieu du travail  ou dans la communauté. 

Abus sexuel signifie toute intrusion à proprement parler ou sous la menace physique à caractère sexuel, par la force ou dans des conditions inégales ou coercitives.  

B. Principes

Ce Code de Conduite est basé sur les principes suivants : 
· Dans nos programmes et nos bureaux nous sommes contre  la discrimination et le refus des droits  basés sur le sexe, la race, la nationalité, l’ethnie, la classe sociale, la religion, la capacité physique, l’âge, le caste, l’opinion ou l’orientation sexuelle

· Nous traitons toutes les personnes dans la dignité et le respect selon les lois internationales et les coutumes locales. 

· Nous empêchons et interdisons  toute forme de harcèlement ou d’exploitation – physique, sexuelle et/ou psychologique – faite à des individus, plus spécialement les femmes et les enfants. 
· Nous réagissons  à tout incident de harcèlement ou d’exploitation ou à toutes violations  des droits humains constatés ou signalés de façon rapide et juste. 

· Nous respectons les normes les plus standard de l’efficacité, de la compétence, de l’intégrité et de la transparence dans nos activités en tant que employés dans le domaine humanitaire et de développement. 
· Nous tenons nous-mêmes responsables  envers ceux que nous cherchons à assister ainsi qu’envers ceux dont nous acceptons des ressources.   

C. Comportements interdits 

Le Code de Conduite interdit strictement à tous les employés et partenaires de CARE de s’engager dans l’un ou l’autre des cas suivants:
· Offrir des avantages spéciaux (y compris de l’argent, l’emploi, les biens ou les services) à des participants au programme en échange de faveurs sexuelles exprimées, implicites ou exigées ;

· Menaces ou insinuations selon lesquelles  le refus d’un individu ou la réticence à accepter les avances ou les exigences sexuelles affectera le droit de la personne à l’assistance et au soutien du projet. 

· La conduite verbale telle que les remarques sexuellement désobligeantes, des commentaires verbaux crus sur le corps ou les vêtements d’un individu, les mots sexuellement dégradants utilisés pour décrire un individu, des lettres sexuellement suggestives ou obscènes, des notes, des emails ou des invitations, des commentaires humiliants ou inappropriés, des insultes, allusions grivoises, des calomnies, des plaisanteries, des avances ou des propositions de relations sexuelles ; 

· Conduite visuelle telle que le regard libidineux, les gestes sexuels, affichage ou distribution d’objets ou dessins sexuellement évocateurs, des bandes dessinées, affiches en graffiti ou des magazines ; ou

· Contact à proprement parler ou menace physique ou conduite, telle que de petites tapes, pincement sur les fesses, blocage des mouvements ou tout autre contact offensif. 

· Exprimer un intérêt sexuel ou s’engager dans des activités sexuelles avec les enfants (toute personne en dessous de 18 ans). Se tromper sur l’âge si la personne ne se défend pas;

· Utilisation d’enfants ou d’adultes pour procurer des services sexuels aux autres (proxénétisme);

· Tolérer ou faire partie du trafique de personnes;

· Tout acte pouvant constituer un harcèlement sexuel, une exploitation sexuelle ou un abus sexuel et qui ne respecte pas les principes  mentionnés dans le présent Code de Conduite. 

D. Mesures individuelles pour réagir aux Incidents de Harcèlement, d’Exploitation et d’Abus 
On s’attend à ce que tous les employés et les Partenaires de CARE, individuellement, réagissent aux incidents de Harcèlement, d’Exploitation et d’Abus Sexuels constatés ou signalés selon les orientations suivantes :

· Gagner la confiance de la personne et l’écouter avec patience de manière à ne pas porter de jugement.

· Signaler immédiatement à l’autorité concernée toute en expliquant la procédure au plaignant.

· Soutenir et aider la personne à recevoir des services de référence tels que les services psychosociaux, juridiques ou médicaux appropriés dans une situation donnée.

· Ne pas se laisser entraîner dans des propos inconsidérés, propager des rumeurs ou divulguer toute information relative à l’incident à une personne autre que l’autorité concernée. 

E. Responsabilité Individuelle pour Prévenir le Harcèlement, l’Exploitation et l’Abus Sexuels.
On s’attend à ce que tous les employés et les Partenaires de CARE, individuellement, prennent les mesures suivantes pour prévenir le  Harcèlement, l’Exploitation et l’Abus Sexuels.

· Eveiller l’opinion publique sur les différents aspects de Harcèlement, d’Exploitation et d’Abus Sexuels – ses formes, sa nature, ses causes et son impact et apprendre soi-même comment s’en occuper de façon appropriée et adéquate.
· Etre informé de la politique et du Code de Conduite de CARE en matière de prévention  et de réaction au  Harcèlement, à l’Exploitation et à l’Abus Sexuels,  qui s’appliquent au contexte de son pays. 
· Créer et utiliser les opportunités  pour discuter du problème de harcèlement, d’Exploitation et d’Abus Sexuel pour dissiper les mythes informellement y rattachés.
· Faire montre du professionnalisme dans la manière de se conduire et d’agir conformément au Code de Conduite.  
Toute violation du présent Code de Conduite sera qualifiée de faute lourde et entraînera des sanctions disciplinaires sévères appropriées telles qu’énoncées dans les procédures.


Par la présente, je déclare avoir lu, compris et m’engage à respecter le contenu du Code de Conduite de CARE International pour Prévenir et réagir au Harcèlement, à l’Exploitation et à l’Abus Sexuels des Participants aux Programmes. 

Signature:

_____________________________________

Date: _________

Prière de taper votre nom: _______________________________
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3. Prevention of Sexual Exploitation and Abuse in Humanitarian Crisis in Southern Africa, Training Guide, WFP-SCUK-UNICEF

4. Code of Conduct on Sexual Exploitation and Sexual Abuse, MONUC (UNO Mission in the DRC)

5. UNICEF, Sexual Exploitation and Abuse-Complaints and Investigations Protocols, Draft 2/July 2003.

6. ICVA, Building Safer Organizations, Project Proposal and Budget, April 2004.

7. Prevention of Sexual Exploitation in a Humanitarian Crisis, UNICEF Ethiopia Training in IASC Core Principles, May 2003.

8. Sexual Harassment at the Workplace, Training Program for CARE Sri Lanka, prepared by Naina Kapur, SAKSHI, India, 2004.

9.   CARE Sierra Leone, A Report on Prevention and Response to Sexual Harassment and Exploitation of Program Participants, 2005
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� Parmi les employés de CARE  figurent tout le personnel permanent/temporaire de CARE, le personnel de terrain /du Siège, les volontaires, les consultants et tous les autres qui travaillent dans le cadre  des projets  et programmes gérés  par CARE et qui sont en en liaison avec CARE, y compris les para professionnels et les agents communautaires.


� Ces principes sont basés sur les  principes de programmation  de CARE et sur la déclaration de la politique de la Commission Permanente Inter Agence sur la Protection contre l’Abus et l’Exploitation Sexuel  
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